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chon seit einigen Jahren

liegt der Fokus in der Ver-
waltung auf der sogenannten
“user centric organisation”, bei
der Entwicklungen und Pro-
zesse aus Sicht des Nutzers in
Angriff genommen werden. Die
Einfihrung von neuen digitalen
Werkzeugen, die Schaffung neuer
Organisationsformen und die
dringende Notwendigkeit, Dinge
moglich zu machen, fordern die
Verwaltung heraus - und damit
die Menschen, die hinter dem Be-
griff “Verwaltung” stehen. Schon
immer musste Verwaltung inter-
disziplinar und projektorientiert
arbeiten. Auch hier werden stan-
dig neue Methoden eingesetzt,
um Akzeptanz und Beteiligung
zu erhohen.

Disruptive Ansétze waren in den
letzten Jahren kaum zu erken-
nen. Disruptiv meint in erster
Linie Entwicklungen, die bishe-
rige Prozesse infrage stellen und
andern und das oft konsequent,
mit kurzen Entscheidungszeiten
und hohem Anpassungsdruck.
Das Motto lautet hier oft: Wer
eine bestimmte Software, ei-
nen Prozess, eine Infrastruktur
nicht innerhalb von wenigen
Monaten umsetzt und einsetzt,
verspielt wichtige Chancen zur
zukunftsorientierten und nutzer-
zentrierten Entwicklung. Das ist
far nicht auf Agilitat und kurz-
fristige Entscheidungen ausge-
legte Behorden eine kaum zu
Uiberwindende Hiirde und oft nur
mit hohem persénlichem Enga-
gement realisierbar. So kann die
Digitalisierung in der 6ffentlichen
Verwaltung Ablaufe beschleuni-
gen und vereinfachen, aber ihre
eigentlichen Chancen bleiben
nicht selten ungenutzt. Richtig
ist auch, dass im laufenden Ver-
waltungsgeschéft, ahnlich wie bei
einem Produktionsbetrieb, eine
disruptive Verdnderung nicht
einfach in ein eingespieltes und
erprobtes System eingepasst
werden kann. Stadte und Kom-
munen kénnen es sich nicht
erlauben, Neues im laufenden
Prozess auszuprobieren, weil es
interessant klingt und auf den
alten Status zurtickzugehen,
wenn es nicht so funktioniert
wie gewtinscht. Zu viele Instan-
zen und Akteure sind involviert
und betroffen.

Um sich fir den Wandel der
Methoden und Instrumente gut
aufzustellen, fehlt den Verwal-
tungen vor allem eines: eine
interdisziplindre Entwicklungs-
abteilung, Kollegen, die sich
in jhrem Arbeitsalltag mit den
notwendigen Veranderungen
auseinandersetzen kdénnen, die
neue Funktionen und Lésungen
erarbeiten, ohne andere Aufga-
ben zu vernachléssigen.

Dabei kommt es vor allem da-
rauf an, nicht einzelne Bereiche
zu digitalisieren, in denen Lo-
sungen einen moglichst grofen
Nutzen versprechen und einfach
umzusetzen sind. Digitalisierung
ist keine reine Mafnahme um
ihrer selbst Willen oder weil es
modern ist, sie soll einen Mehr-
wert bieten. Hierbei muss die
Zielsetzung klar sein und der
Hintergrund des Prozesses mit
dem Nutzen verknupft werden.
Und das gilt im Prinzip far alle
Aspekte der Verwaltung einer
Stadt - von Burgeramtern tiber
die Verkehrsleitung, das Stadt-
marketing und den OPNV.

Smarte Ansitze sind gefragt,
solche, die die Gemeinde, die
Stadt, die Region als Ganzes se-
hen und ganz generell und zu-
kunftsorientiert Lésungen schaf-
fen wollen. Einfach gesagt: Stadte
und Regionen sind smart, wenn
sie technologische Losungen ein-
setzen, um das Management und
die Effizienz im urbanen bzw. im
landlichen Raum zu verbessern.

Smarte Stadte und Regionen
brauchen einen integrierten An-
satz, der alle Ebenen und Aspekte
berticksichtigt — die Infrastruk-
turen genauso wie die darauf
aufsetzenden Dienste, die Daten,
mit denen Dienste erst moglich

Disruptiv und smart

Anspriiche an die Entwicklung von Kommunen

(BS/Tim Brauckmiiller*) Nicht erst seit Beginn der Comna-Pandemle beﬁnde! sich dle offentliche Verwaltung mitten in einer Erneuerungsphase.
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der zu langfristigem '
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Leitlinien der Smart

City Charta des Bundes .

Die Smart City Charta der
Bundesregierung setzt mit ihren
vier Leitlinien wichtige Zeichen
far die Entwicklung intelligenter
stadtischer und regionaler Oko-
systeme. Um smart zu werden
und die Potenziale technologi-
scher Innovationen nutzen zu
konnen, muissen Verwaltungen
klare Ziele, Strategien und Struk-
turen festlegen, Transparenz,
Teilhabe und Mitbestimmung
ermoglichen, Infrastrukturen,
Daten und Dienstleistungen
verfiigbar machen sowie Res-
sourcen, Kompetenzen und Ko-
operationen schaffen. Aus einer
Kommune eine Smart City zu ma-
chen, ist ein langfristiger Prozess,
der mit hohem Planungs- und
Abstimmungsaufwand verbun-
den ist und die Beteiligung ei-
ner grofden, heterogenen Gruppe
von Akteuren erfordert. Auch
hier bietet die Bundesregierung
Unterstiitzung, z. B. mit dem
Smart Cities Programm, in dem
eine strategische Entwicklung
ganzheitlicher intelligenter Lo-
sungen im Modellprojekten un-
terstlitzt wird. Von einer solchen
Unterstiitzung profitieren alle
Seiten: die Kommunen, indem sie
konkrete Strategien entwickeln
und erste Mafinahmen umsetzen
kénnen und dafur Zeit, finanzi-
elle Mittel und Expertenwissen
erhalten; die Burgerinnen und
Burger, Unternehmen und Ak-
teure vor Ort, weil sie die Prozes-
se mafdgeblich mitgestalten und
begleiten kéonnen und von den
Lésungen profitieren werden; der
Bund, weil in den Modellprojek-
ten Ubertragbare Losungsansétze
entstehen, das Wissen gebtindelt
wird und so Know-how und Im-
pulse flr weitere politische und
gesellschaftliche Entwicklun-
gen verfugbar sind. Bei alldem
kommt es nicht so sehr darauf
an, ein fertiges Konzept aus der
Schublade zu ziehen.

Beispiel Stadt Hagenow

Erfolgversprechend sind plan-
volle Ansétze, wie sie z. B. in der
Stadt Hagenow angeschoben
wurden. Hier gab es zunachst
einen Prozess zur Entwicklung
einer digitalen “lokalen” Agenda,
an dem sich alle Akteure beteiligt
haben und in dem die wesentli-
chen Ziele und Ideen fir eine
digitale Zukunft der Gemeinde
definiert wurden. Der néchste
Schritt wird die Entwicklung ei-
ner konkreten Strategie sein,
um die Ziele und Ideen auch
umsetzen zu kénnen.

Damit ist Hagenow bereits in
Phase drei des von der atene
KOM GmbH im Beratungspro-
zess eingesetzten Referenzmo-
dells zur Entwicklung einer
digitalen lokalen Agenda an-
gekommen. In Phase eins (Be-
standsaufnahme) werden die
Gegebenheiten vor Ort eruiert
und vorhandene Pléane, Projekte
und Strukturen bewertet. Dies ist
idealerweise bereits ein Prozess,
in den die Akteure vor Ort ein-
gebunden werden — begleitende

gen. Die Schlagworte disruptiv und smart smd prasenter denn je. Aber was bedeuten sie und welche
Auswirkung haben sie auf die Entwicklung von Verwaltungen und Gemeinden?
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Referenzmodell der atene KOM GmbH ~ Akteure und Stakeholder wird
zur Entwicklung einer Smart-City-Stra- in dieser Phase noch intensi-
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Smarte Regionen
Referenzmodell
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werden in Foren, Workshops,
Informationsveranstaltungen,
Umfragen etc. einbezogen und
konnen so ihre eigenen Bedarfe
und Vorstellungen einbringen.
In Phase drei wird schliefflich
das Umsetzungskonzept selbst
erarbeitet. Aus den Ideen wer-
den konkrete Plane mit Ma3-
nahmen und verschiedenen
Zeithorizonten abgeleitet und
erste Projekte entwickelt, die zu
weiterem Handeln motivieren
kénnen. Hier wird auch festge-
legt, wer fur welchen Bereich
verantwortlich ist, wo externe
Unterstiitzung notwendig ist und
wie die Mafnahmen finanziert
werden kénnen. Am Ende dieser
Phase steht der Kommune oder
Region ein Umsetzungsplan zur
Verfligung, nach dem die ersten
Mafinahmen starten konnen.
Phase vier schlieflich dient dem

Monitoring aller Prozesse. So
kann tberpraft werden, ob die
Mafdnahmen zum Ziel fiihren, ob
sie tatsdchlich die Bedarfe vor
Ort bedienen und ob es Hirden
und Hindernisse gibt, die vor-
her nicht sichtbar waren. Denn
wichtig ist, die Entwicklung ei-
ner intelligenten Region nicht
als starren Prozess zu sehen
— Flexibilitat, Offenheit in der
Kommunikation, Akzeptanz und
auch Mut und Raum ftr Impro-
visation sind in der Regel ebenso
wichtig wie Expertenwissen und
erprobte Methoden.

In allen vier Phasen ist die Ver-
waltung ein entscheidender Ak-
teur. Im Fokus steht dabei Mut
zur Neuerung und Vertrauen
in eine gute Zusammenarbeit.
Daftir muss das endogene Po-
tenzial der Region erkannt und
genutzt werden, mit dem Ver-
standnis, dass die Verwaltung
der beispielgebende Akteur ist,
der neue Denkweisen aufzeigen,
treiben, aber auch verhindern
kann. Es gilt, Erprobungsrau-
me zu schaffen und den Mut
zu beweisen, disruptiv zu sein.

*Tim Brauckmiiller ist geschdfts-
fithrender Gesellschafter der
atene KOM GmbH.

Digitale Schulentwicklung
trotz datenschutzrechtlicher

Verantwortung?

Die Digitalisierung verandert zunehmend alle Lebens- und Arbeitsbereiche und
ist damit auch zu einer zentralen Schulentwicklungsaufgabe geworden, die durch den
DigitalPakt Schule verstarkt an Bedeutung gewinnt.

Eine der groBten Herausforderun-
gen liegt in einer nachhaltigen
und sicheren Digitalausstattung,
da personenbezogene Daten von
Schiilern einem besonderen Schutz
unterliegen und Schulleitungen fir
die Einhaltung datenschutzrecht-
licher Vorgaben des Schulgesetzes
verantwortlich sind.

Alles aus einer Hand

Trotz dieser Herausforderungen
kann die Digitalisierung an Schu-
len reibungslos verlaufen, wenn
Anbieter digitaler Ldsungspa-
kete schulische Anforderungen
ernst nehmen und beachten:
Mit Samsung Neues Lernen und
dem Samsung Partnernetzwerk
erhalten Schulen ein unkompli-
ziertes Losungspaket, das hoch-

wertige digitale Lehr- und Lern-
materialien mit Systemeffenheit,
leistungsféhiger Hardware und
hoher Sicherheit verbindet. Durch
einen engagierten Service und
Support kann das Losungspaket
auf die schulischen Anforderun-
gen vor Ort angepasst, individu-
ell zusammengestellt und sicher
implementiert werden. Zusatzlich
wird eine breite Vielfalt an tech-
nischen und didaktischen Fort-
bildungen angeboten, damit das
Lésungspaket so flieBend wie
maoglich in den Unterrichtsalltag
integriert werden kann.

Hohe Sicherheit
In den datenschutzsensiblen Be-

reichen beriicksichtigt Samsung
Neues Lernen wichtige DSGVO-

Anforderungen. Damit die Schu-
len also ihre DSGVO-Pflichten er-
fiillen kénnen, steht ihnen hierbei
ein auf Datenschutz spezialisierter
Bildungspartnerzur Seite,

Leistungsfahige und
robuste Hardware

Die Losung liefert mit dem
Samsung Galaxy Tab Sé Lite ein
leistungsfahiges Schiler-Tablet,
das durch robuste Verarbeitung,
lange Akkulaufzeit und dreijéhrige
Garantie einen langen Unterrichts-
einsatz ermaglicht. In Kombina-
tion mit dem Samsung Classroom
Management, das Lehrkréfte in ih-
rer Unterrichtsorganisation effizi-
ent unterstitzt, bildet es die Basis
flir eine kreative und kollaborative
Lehr-und Lernkultur

Wertvolle Lehr- und
Lernmaterialien

Bestandteil des Losungspakets ist
auch der Zugriff auf potenziell
uber 110.000 qualitativ hoch-
wertige Unterrichtsmaterialien.
Ob Lehrvideos der Landes- und
Kreismedienzentren, digitale Ar-
beitsblatter, Apps oder Lehrbi-
cher - eine sichere Mediennut-
zung ohne Nutzertracking rundet
das Losungspaket ab.

Weitere Informationen unter:
www.samsung.de/neueslernen



